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Esta Politica de Privacidade explica como a Max Massagens (doravante "PLATAFORMA") trata dados pessoais de
guem usa o site ? profissionais anunciantes, clientes que avaliam um anudncio e visitantes em geral ?, em conformidade
com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ? LGPD).

Este documento é complementar aos Termos de Uso e vale independentemente de qualquer aceite: ele se aplica a
todos os titulares de dados pessoais tratados pela PLATAFORMA, inclusive a quem nunca cria uma conta.

1. QUEM TRATA OS DADOS
1.1. APLATAFORMA ¢ a controladora dos dados pessoais descritos nesta politica, nos termos do art. 5°, VI, da LGPD.

1.2. Duvidas, solicitagBes e exercicio de direitos sobre dados pessoais podem ser dirigidos ao canal indicado na
Clausula 9.

2. QUAIS DADOS COLETAMOS

2.1. Da PROFISSIONAL anunciante, no cadastro e ao longo do uso da conta: nome civil completo, CPF, e-mail, senha
(armazenada de forma criptografada, nunca em texto legivel), data de nascimento, telefone pessoal, telefone comercial,
bairro e cidade de atendimento, as imagens do documento de identidade (frente, verso e selfie segurando o
documento), as fotos e a descricdo do anuncio, e o endereco IP registrado no momento em que aceita os Termos de
Uso.

2.2. Do cliente que avalia um antncio, sem necessidade de conta: nome informado, e-mail informado e o texto e a nota
da avaliacdo. Esse e-mail ndo é verificado ? serve apenas de contexto para a moderacédo e para impedir o envio de
mais de uma avalia¢éo para 0 mesmo anuncio.

2.3. De qualquer visitante: o endereco IP de origem das requisi¢cdes, usado para limitar tentativas abusivas de acesso

(por exemplo, tentativas repetidas de login).

3. PARA QUE USAMOS CADA DADO

3.1. Nome civil, CPF, data de nascimento e documento de identidade: confirmar que a PROFISSIONAL é maior de
idade e é quem diz ser, antes de qualquer anincio entrar no ar. A verificacdo € sempre manual, feita por uma pessoa
da moderacéo.

3.2. CPF: também usado para impedir que a mesma pessoa se cadastre mais de uma vez para obter beneficios
promocionais vinculados a conta (como o periodo de teste gratuito).

3.3. E-mail e senha: autenticacdo e comunicacdo sobre o resultado da moderacéo, redefinicdo de senha e outros
avisos relacionados a conta.

3.4. Telefone pessoal: contato interno da moderacdo e do suporte com a PROFISSIONAL. Nunca é exibido
publicamente.

3.5. Telefone comercial: destino do botédo de WhatsApp exibido no anincio. A PLATAFORMA nédo entrega esse numero
diretamente ? o clique passa por um redirecionamento préprio, que conta 0 acesso antes de encaminhar ao WhatsApp,
e 0 numero em si ndo é enviado a nenhum servigo da Meta pela PLATAFORMA.

3.6. Bairro e cidade: exibidos publicamente no anincio e usados nos filtros de busca da vitrine.



3.7. Fotos e descri¢cao do anuncio: exibicéo publica, apés aprovacédo da moderacao.

3.8. Dados do cliente que avalia: exibicdo da avaliacdo no perfil do anuncio, apds aprovacdo da moderacgéo, e contexto
para a moderacdo decidir sobre denuncias.

3.9. Endereco IP: prova de aceite dos Termos de Uso e prevencao de abuso técnico (tentativas excessivas de acesso).

4. BASE LEGAL DO TRATAMENTO

4.1. Os dados da PROFISSIONAL necessarios para o funcionamento da conta e do anincio séo tratados com base na
execucao do contrato de que ela € parte (art. 7°, V, da LGPD).

4.2. O uso do CPF para prevencdo de reincidéncia em beneficios promocionais, € o uso do IP para prevencao de
abuso, tém como base o legitimo interesse da PLATAFORMA (art. 7°, I1X, da LGPD), sempre limitado ao necessario
para essas finalidades especificas.

4.3. Os dados do cliente que avalia um anuncio séo tratados com base no legitimo interesse da PLATAFORMA em

manter um ambiente de avaliagfes confiavel, sujeito a moderacéo (art. 7°, IX, da LGPD).

5. COM QUEM COMPARTILHAMOS DADOS

5.1. A PLATAFORMA compartilha dados pessoais com operadores (art. 5°, VII, da LGPD) estritamente na medida
necessaria para prestar o servico:

a) provedor de armazenamento de arquivos, para hospedar as fotos do anuncio e as imagens do documento de
identidade;

b) provedor de envio de e-mail transacional, para entregar avisos sobre a conta, resultado da moderacéo e cédigos
de redefinicdo de senha.

5.2. As imagens do documento de identidade s&o acessiveis apenas a equipe de moderac¢éo, por meio de link de leitura
com prazo curto de validade ? nunca ficam publicamente acessiveis.

5.3. A PLATAFORMA néo vende dados pessoais a terceiros e ndo compartiiha dados com fins de publicidade de
terceiros.

5.4. Dados podem ser compartilhados com autoridades publicas mediante requisicdo legal, nos termos da Lei n°

12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

6. POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS OS DADOS

6.1. Os dados da conta sdo mantidos enquanto ela estiver ativa.

6.2. Fotos de anuncio recusadas pela moderagdo sdo mantidas por 7 (sete) dias apds a recusa, para permitir a
correcdo e o reenvio, e removidas depois desse prazo.

6.3. Fotos substituidas por um reenvio de cadastro sdo removidas do armazenamento pouco depois da substituicdo,
sem prazo de caréncia ? a propria PROFISSIONAL optou por troca-las.

6.4. O registro do aceite dos Termos de Uso e desta Politica ? versdo aceita, data e IP ? é mantido mesmo apés o
encerramento da conta, como prova documental do que foi aceito e quando, nos termos do art. 7°, X, da LGPD
(exercicio regular de direitos em eventual disputa).

6.5. Encerrada a conta, os demais dados pessoais sdo eliminados ou anonimizados, nos termos do art. 16 da LGPD,
ressalvada a guarda pelo prazo exigido por obrigagdo legal ou regulatéria, ou para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral.



7. COMO PROTEGEMOS OS DADOS

7.1. Senhas sédo armazenadas com funcgéo de hash criptografico, nunca em texto legivel.

7.2. As imagens do documento de identidade ficam em armazenamento de acesso restrito, nunca publico, e séo lidas
pela moderacdo por meio de link assinado com prazo curto de validade.

7.3. O acesso a dados pessoais dentro da PLATAFORMA é restrito por perfil de usuario: a equipe de moderacéo
acessa 0 necessario para a andalise de cadastros; a PROFISSIONAL acessa apenas 0s préprios dados.

8. SEUS DIREITOS

8.1. Nos termos do art. 18 da LGPD, qualquer titular de dados tratados pela PLATAFORMA pode solicitar, a qualquer
momento: confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso aos dados, correcdo de dados incompletos ou
desatualizados, anonimizagéo ou eliminacdo de dados desnecessarios, portabilidade a outro fornecedor, informacéo
sobre com quem os dados sao compartilhados, e revogacao do consentimento, quando esta for a base legal aplicavel.

8.2. Solicitagbes podem ser feitas pelo canal indicado na Clausula 9. A PLATAFORMA responde em prazo razodvel,
considerando a natureza da solicitacéo e as verificagcbes necessarias para confirmar a identidade de quem solicita.

9. CONTATO

9.1. Canal de contato para exercicio de direitos sobre dados pessoais e davidas sobre esta politica:
contato.maxmassagens@gmail.com.

10. COOKIES

10.1. A PLATAFORMA utiliza um cookie estritamente necessario para manter a sessdo de quem esta autenticado
(PROFISSIONAL ou moderacdo). Esse cookie ndo é usado para rastreamento, publicidade ou andlise de
comportamento, e é indispensavel para o funcionamento do login.

10.2. A PLATAFORMA nao utiliza cookies de rastreamento ou de terceiros com finalidade publicitaria.

11. MENORES DE IDADE

11.1. A PLATAFORMA né&o se destina a menores de 18 (dezoito) anos, e o cadastro como PROFISSIONAL exige
confirmacdo de maioridade, verificada manualmente pela moderacéo a partir do documento de identidade.

11.2. Qualquer indicio de dado pessoal de menor de idade tratado indevidamente deve ser reportado ao canal da
Clausula 9 para remocao imediata.

12. ALTERACOES DESTA POLITICA

12.1. Esta politica pode ser alterada a qualquer momento. Toda alteracéo ¢é identificada por uma nova data de verséo
no topo deste documento.

12.2. Alteracdes relevantes na forma de tratamento de dados sdo comunicadas aos usuarios com conta ativa antes de
entrarem em vigor.



